
 
 

 

Комитет по делам молодежи 

Костромской области 

(Коммолодежь Костромской области) 

 

 

ПРИКАЗ 

 

 

_14.05.2024 г._              г. Кострома                     № ___116___ 
 

 

Об организации оказания бесплатной юридической помощи  

в комитете по делам молодежи Костромской области 

 

В соответствии со статьей 14 Федерального закона от 21 ноября 2011 

года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации», Законом Костромской области от 18 июня 2012 года № 248-5-

ЗКО «О бесплатной юридической помощи в Костромской области», и в целях 

правового информирования и правового просвещения граждан Костромской 

области  

 

ПРИКАЗЫВАЮ:  

1. Утвердить прилагаемый порядок оказания бесплатной юридической 

помощи в комитете по делам молодежи Костромской области.  

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за 

собой.  

 

 

 

Председатель комитета                                                                       Е.П. Исакова 
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  Приложение 

 

Утвержден 

приказом комитета по делам 

молодежи Костромской 

области 

от «___»_______2024 № ____ 

 

 

 

ПОРЯДОК  

ОКАЗАНИЯ БЕСПЛАТНОЙ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ  

В КОМИТЕТЕ ПО ДЕЛАМ МОЛОДЕЖИ КОСТРОМСКОЙ 

ОБЛАСТИ  
 

1. Общие положения  

1. Настоящий порядок оказания бесплатной юридической помощи в 

комитете по делам молодежи Костромской области (далее - Порядок) 

направлен на реализацию права на получение квалифицированной 

юридической помощи гражданами Российской Федерации, проживающими в 

Костромской области Костромской области (далее - граждане), а также на 

развитие правовой грамотности и правосознания граждан, содействие 

осуществлению прав, свобод и исполнения обязанностей граждан, повышения 

правовой культуры населения Костромской области.  

2. Бесплатная юридическая помощь оказывается консультантом сектора 

финансово-экономического и правового обеспечения комитета по делам 

молодежи Костромской области (далее - специалист комитета): 

1) согласно графику приема граждан в целях оказания бесплатной 

юридической помощи в комитете по делам молодежи Костромской области 

(далее - комитет) в помещении комитета по адресу: Костромская область, г. 

Кострома, ул. Калиновская, д. 38, кабинет 405. Запись на прием производится 

по телефону 8(4942)45 07 81; 

2) в ходе мероприятий с участием молодежи (при необходимости); 

3) по графику приемной Президента Российской Федерации в 

Костромской области. 

3. При наличии заключенных соглашений комитет в рамках 

взаимодействия вправе привлекать к деятельности по вопросам оказания 

гражданам бесплатной юридической помощи федеральные органы 

исполнительной власти и подведомственныеи им учреждения, а также  

юридические клиники, негосударственные центры бесплатной юридической 

помощи и других участников негосударственной системы бесплатной 

юридической помощи на территории Костромской области, 

4. Право на получение всех видов бесплатной юридической помощи, 

предусмотренных статьей 3 Закона Костромской области от 8 июня 2012 года 

№ 248-5-ЗКО «О бесплатной юридической помощи в Костромской области» 

(далее - Закон Костромской области «О бесплатной юридической помощи в 
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Костромской области»), в рамках государственной системы бесплатной 

юридической помощи также имеют следующие категории граждан:  

1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины 

прожиточного минимума, установленного в Костромской области, либо 

одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины 

прожиточного минимума;  

2) инвалиды I и II группы;  

3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской 

Федерации, Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои 

Труда Российской Федерации;  

4) граждане, проходящие (проходившие) военную службу в 

Вооруженных Силах Российской Федерации, граждане, находящиеся 

(находившиеся) на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии 

Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в 

пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года       № 61-ФЗ «Об 

обороне», при условии их участия в специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской области и (или) выполнения 

ими задач по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской 

Федерации, в ходе вооруженной провокации на Государственной границе 

Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской 

Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, 

находящиеся (находившиеся) на указанных территориях служащие 

(работники) правоохранительных органов Российской Федерации, граждане, 

выполняющие (выполнявшие) служебные и иные аналогичные функции на 

указанных территориях, а также члены семей указанных граждан;  

5) граждане, призванные на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие контракт 

о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации, при условии их участия в 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области и (или) выполнения ими задач по отражению 

вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе 

вооруженной провокации на Государственной границе Федерации, 

прилегающих к районам проведения специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской области, граждане, 

заключившие контракт (имевшие иные правоотношения) с организацией, 

содействующей выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации, при условии их участия в специальной военной 

операции на указанных территориях, а также члены семей указанных граждан;  
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6) лица, принимавшие в соответствии с решениями органов 

государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных 

Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской 

Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики, начиная с 11 мая 

2014 года, а также члены семей указанных лиц;  

7) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения 

родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, а также их законные представители и представители, если они 

обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, 

связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей;  

8) лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, 

оставшегося без попечения родителей, если они обращаются за оказанием 

бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с устройством 

ребенка на воспитание в семью;  

9) усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной 

юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав 

и законных интересов усыновленных детей;  

10) граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в 

организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные 

услуги в стационарной форме;  

11) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и 

несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы, а 

также их законные представители и представители, если они обращаются за 

оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с 

обеспечением и защитой прав и законных интересов таких 

несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием 

юридической помощи в уголовном судопроизводстве);  

12) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в 

соответствии с Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года              № 

3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее 

оказании»;  

13) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные 

представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 

помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных 

интересов таких граждан;  

14) граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации:  

а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном 

браке с погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате 

чрезвычайной ситуации;  

б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;  

в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;  
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г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в 

результате чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая 

была для них постоянным и основным источником средств к существованию, 

а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации;  

д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате 

чрезвычайной ситуации;  

е) граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие 

полностью или частично иное имущество либо документы в результате 

чрезвычайной ситуации;  

15) граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС;  

16) беременные женщины и женщины, имеющие детей в возрасте до трех 

лет, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по 

вопросам, связанным с восстановлением на работе, отказом в заключении 

трудового договора, расторжением трудового договора по инициативе 

работодателя в связи с сокращением численности или штата работников 

организации, взысканием начисленной, но не выплаченной заработной платы, 

назначением и выплатой пособий;  

17) ветераны боевых действий, члены семей погибших (умерших) 

ветеранов боевых действий в соответствии с Федеральным законом от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»;  

18) граждане, которым право на получение бесплатной юридической 

помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи 

предоставлено в соответствии с федеральными законами и законами 

Костромской области;  

19) вдовы (вдовцы) ветеранов Великой Отечественной войны, Героев 

Российской Федерации, Героев Советского Союза, Героев Социалистического 

Труда, Героев труда Российской Федерации.  

5. Право на получение всех видов бесплатной юридической помощи, 

предусмотренных статьей 3 Закона Костромской области «О бесплатной 

юридической помощи в Костромской области», в рамках государственной 

системы бесплатной юридической помощи также имеют следующие 

категории граждан:  

1) члены семей погибших (умерших) при выполнении задач в ходе 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской 

областей военнослужащих, лиц, проходивших службу в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации и имевших специальное звание 

полиции, граждан, пребывавших в добровольческих формированиях, 

содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации, в период мобилизации, в период действия военного 

положения, в военное время, при возникновении вооруженных конфликтов, 

при проведении контртеррористических операций, а также при использовании 

Вооруженных Сил Российской Федерации за пределами территории 
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Российской Федерации (далее - граждане, пребывавшие в добровольческих 

формированиях) по вопросам, связанным с предоставлением социальных 

гарантий и компенсаций, предусмотренных Федеральным законом от 27 мая 

1998 года № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих», другими федеральными 

законами, указами Президента Российской Федерации для военнослужащих и 

членов их семей, мер социальной поддержки членов семей, предусмотренных 

Федеральным законом от 19 июля 2011 года № 247-ФЗ «О социальных 

гарантиях сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации и 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации», указами Президента Российской Федерации, а также по вопросам 

наследования имущества погибших (умерших) военнослужащих, лиц, 

проходивших службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации 

и имевших специальное звание полиции, граждан, пребывавших в 

добровольческих формированиях. Категории членов семей определяются в 

соответствии с указанными в настоящем пункте федеральными законами, 

указами Президента Российской Федерации;  

2) граждане-заемщики, определенные в соответствии с частью 1 статьи 1 

Федерального закона от 7 октября 2022 года N 377-ФЗ "Об особенностях 

исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, 

призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной 

военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации", по вопросам, 

возникающим из положений указанного Федерального закона.  

6. Бесплатная юридическая помощь иностранным гражданам и лицам без 

гражданства оказывается в случаях и в порядке, которые предусмотрены 

федеральными законами и международными договорами Российской 

Федерации.  

   

2. Организация оказания бесплатной юридической помощи   

7. До начала консультации граждане предъявляют паспорт или иной 

документ, удостоверяющий личность, а также документы, подтверждающие 

принадлежность к категории лиц, указанных в 4 и 5 настоящего Порядка:  

1) малоимущими гражданами - справка органа социальной защиты 

населения о среднедушевом доходе семьи (одиноко проживающего 

гражданина), полученном за три последних календарных месяца, 

предшествующих месяцу обращения к адвокату. Расчет среднедушевого 

дохода семьи (одиноко проживающего гражданина) производится в 

соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2003 года № 44-ФЗ «О 

порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода 

одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и 

оказания им государственной социальной помощи»;  

2) инвалидами I и II группы, детьми-инвалидами - справка, выданная 

федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, 

подтверждающая факт установления инвалидности;  
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3) ветеранами Великой Отечественной войны, Героями Российской 

Федерации, Героями Советского Союза, Героями Социалистического Труда, 

Героями Труда Российской Федерации - удостоверение, подтверждающее их 

принадлежность к указанным категориям;  

4) детьми-сиротами, детьми, оставшимися без попечения родителей, 

лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, их 

представителями - справка, выданная органом опеки и попечительства, 

подтверждающая указанный статус;  

5) гражданами пожилого возраста и инвалидами, проживающими в 

организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные 

услуги в стационарной форме, - справка, выданная администрацией 

учреждения, о нахождении гражданина в данном учреждении, с указанием 

статуса гражданина;  

6) несовершеннолетними, содержащимися в учреждениях системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и 

несовершеннолетними, отбывающими наказание в местах лишения свободы, 

а также их представителями - справка, выданная администрацией учреждения, 

о нахождении несовершеннолетнего в данном учреждении;  

7) гражданами, имеющими право на бесплатную юридическую помощь 

в соответствии с Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года               № 

3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее 

оказании», - справка, выданная медицинским учреждением, о нахождении 

гражданина на учете в данном учреждении;  

8) гражданами, признанными судом недееспособными, их 

представителями - решение суда о признании гражданина недееспособным;  

9) лицами, желающими принять на воспитание в свою семью ребенка, 

оставшегося без попечения родителей, - свидетельство о прохождении 

подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, 

оставшегося без попечения родителей, выданное органами опеки и 

попечительства;  

10) усыновителями - свидетельство об усыновлении ребенка;  

11) гражданами, пострадавшими в результате чрезвычайной ситуации, - 

справка, выданная органом, уполномоченным на решение задач в области 

защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и (или) 

гражданской обороны при органах местного самоуправления;  

12) гражданами, подвергшимися воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС, - соответствующее удостоверение 

единого образца, выданное органами социальной защиты населения;  

13) беременными женщинами и женщинами, имеющими детей в возрасте 

до трех лет, - соответственно справка из женской консультации, где она 

состоит на учете по беременности, или свидетельство о рождении ребенка;  

14) ветеранами боевых действий, членами семей погибших (умерших) 

ветеранов боевых действий в соответствии с Федеральным законом от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах» - соответствующее удостоверение 

единого образца;  
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15) вдовами (вдовцами) ветеранов Великой Отечественной войны - 

удостоверение, подтверждающее их принадлежность к указанной категории;  

вдовами (вдовцами) Героев Российской Федерации, Героев Советского 

Союза, Героев Социалистического Труда, Героев Труда Российской 

Федерации (далее - герой) - свидетельство о заключении брака с героем, 

свидетельство о смерти героя, документ, подтверждающий статус умершего 

(погибшего) героя;  

16) членами семей погибших (умерших) при выполнении задач в ходе 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской 

областей военнослужащих, лиц, проходивших службу в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации и имевших специальное звание 

полиции, граждан, пребывавших в добровольческих формированиях, 

содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской 

Федерации, в период мобилизации, в период действия военного положения, в 

военное время, при возникновении вооруженных конфликтов, при проведении 

контртеррористических операций, а также при использовании Вооруженных 

Сил Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации 

(далее - участники специальной военной операции) - документ, 

подтверждающий родственные отношения с погибшим (умершим) 

участником специальной военной операции, документ, подтверждающий 

гибель (смерть) участника специальной военной операции;  

17) гражданами-заемщиками, определенными в соответствии с частью 1 

статьи 1 Федерального закона от 7 октября 2022 года № 377-ФЗ «Об 

особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам 

займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие 

в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», - 

документ, подтверждающий принадлежность к числу участников специальной 

военной операции, документ, подтверждающий родственные отношения с 

участником специальной военной операции (для членов семей), кредитный 

договор (договор займа), в том числе кредитный договор (договор займа), 

обязательства по которому обеспечены ипотекой, заключенные с кредитором, 

указанным в пункте 3 части 1 статьи 3 Федерального закона от 21 декабря 2013 

года № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»; 

18) гражданами, проходящими (проходившими) военную службу в 

Вооруженных Силах Российской Федерации, гражданами, находящимися 

(находившимися) на военной службе (службе) в войсках национальной 

гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, 

указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года         № 

61-ФЗ «Об обороне», при условии их участия в специальной военной операции 

на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области и (или) 
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выполнения ими задач по отражению вооруженного вторжения на территорию 

Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на Государственной 

границе Российской Федерации и приграничных территориях субъектов 

Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, 

находящимися (находившимися) на указанных территориях служащими 

(работниками) правоохранительных органов Российской Федерации, 

гражданами, выполняющими (выполнявшими) служебные и иные 

аналогичные функции на указанных территориях (далее в настоящем 

подпункте - участие в специальной военной операции), а также членами семей 

указанных граждан - документ, подтверждающий статус гражданина, 

принимающего (принимавшего) участие в специальной военной операции, 

документ, подтверждающий родственные отношения с гражданином, 

принимающим (принимавшим) участие в специальной военной операции (для 

членов семей); 

19) гражданами, призванными на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации, гражданами, заключившими 

контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии 

Российской Федерации, при условии их участия в специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области 

и (или) выполнения ими задач по отражению вооруженного вторжения на 

территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на 

Государственной границе Российской Федерации, прилегающих к районам 

проведения специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области и Херсонской области, гражданами, заключившими 

контракт (имевшими иные правоотношения) с организацией, содействующей 

выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации, при условии их участия в специальной военной операции на 

указанных территориях (далее в настоящем подпункте - участники СВО), а 

также членами семей указанных граждан - документ, подтверждающий 

принадлежность к числу участников СВО, документ, подтверждающий 

родственные отношения с участником СВО (для членов семей);  

20) лицами, принимавшими в соответствии с решениями органов 

государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных 

Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской 

Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики, начиная с 11 мая 

2014 года, а также членами семей указанных лиц - соответствующее 

удостоверение единого образца, документ, подтверждающий родственные 

отношения с ветераном боевых действий (для членов семей). 



8. Документы, предусмотренные 7 настоящего Порядка, могут быть 

представлены по просьбе гражданина, имеющего право на получение 

бесплатной юридической помощи, другим лицом, если гражданин не имеет 

возможности лично обратиться за получением бесплатной юридической 

помощи. В этом случае представитель гражданина, помимо указанных в 

настоящем Перечне документов, представляет документ, удостоверяющий 

личность, доверенность или документ, подтверждающий права законного 

представителя.  

9. Бесплатная юридическая помощь оказывается гражданину в случае 

обращения за такой помощью: 

1) по вопросу, имеющему правовой характер;  

2) по вопросу, который не получил ранее разрешения вступившим в 

законную силу судебным постановлением, принятым по спору между теми же 

сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям:  

а) решением (приговором) суда;  

б) определением суда о прекращении производства по делу в связи с 

принятием отказа истца от иска;  

в) определением суда о прекращении производства по делу в связи с 

утверждением мирового соглашения;  

3) по вопросу, по которому не имеется принятое по спору между теми же 

сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям решение третейского 

суда, ставшее обязательным для сторон, за исключением случаев, если суд 

отказал в выдаче исполнительного листа на принудительное исполнение 

решения третейского суда.  

10. Оказание гражданину бесплатной юридической помощи 

осуществляется  комитетом по делам молодежи Костромской  области (далее 

- комитет), а также подведомственных комитету областных государственных 

учреждений на основании обращения гражданина (устного, письменного или 

направленного посредством информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет») гражданина об оказании ему бесплатной юридической помощи 

(далее - обращение).  

11. Бесплатная юридическая помощь оказывается в виде: 

1) правового консультирования в устной и письменной форме по 

вопросам, относящимся к компетенции комитета;  

2) составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов 

правового характера гражданам, нуждающимся в социальной поддержке и 

социальной защите;  

3) представления интересов гражданина, нуждающегося в социальной 

поддержке и социальной защите, в судах, государственных и муниципальных 

органах, организациях в случаях и в порядке, которые установлены 

федеральными законами и законами Костромской области.  

12. Устное консультирование, не требующее подготовки, оказывается 

гражданину в при личном общении в ходе ведения приема.  

13. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное 

время, специалист, осуществляющий консультирование, предлагает 



гражданам выбор: предоставление ответа в письменной форме в течение 10 

рабочих дней либо назначение другого удобного времени для продолжения 

устного консультированияи предоставления ответа на поставленные вопросы.  

14. Ответ на обращение, поступившее в письменном виде, 

рассматривается в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 

2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации».  

Одновременно с письменным ответом на обращение направляется  

проект заявления, жалобы, ходатайства и других документов правового 

характера (при необходимости). 

15. Если в ходе устного консультирования или в письменном обращении 

усматривается наличие признаков обращения по вопросам, относящимся к 

компетенции судебных органов, правоохрнительных органов, иных органов 

государственной власти или органов местного самоуправления, 

обратившемуся гражданину оказывается необходимая помощь в составлении 

обращения (заявления, жалобы, ходатайства и др.) в органы, к компетенции 

которых относится решение указанных в обращении вопросов.  

16. При выявлении в процессе консультации наличия жалобы на 

действия (бездействие) и решения должностных лиц комитета или 

подведомственных учреждений, гражданину разъясняется порядок 

обжалования указанных действий (бездействия) или решения и оказывается 

помощь в составлении письменной жалобы.  

17. В оказании бесплатной юридической помощи может быть отказано 

случае, если:  

1) гражданин обратился за бесплатной юридической помощью по 

вопросу, не имеющему правового характера;  

2) гражданин не представил документы, указанные в пункте 7 

настоящего Порядка;  

3) гражданину, обратившемуся за оказанием бесплатной юридической 

помощи, не предоставлено право на ее получение в соответствии с 

федеральными законами, законами Костромской области и настоящим 

Порядком;  

4) если вопрос, с которым обратился гражданин:  

- был рассмотрен в порядке гражданского, уголовного или 

административного судопроизводства;  

- связан с уголовным судопроизводством;  

- возник в связи с участием обратившегося за помощью гражданина в 

противоправной деятельности, в сделках, противоправных основам 

правопорядка и нравственности.  

18. Прием граждан осуществляется в порядке общей очередности.  

Вне очереди принимаются: Герои Советского Союза, Герои Российской 

Федерации, Герои Социалистического Труда, Героев труда Российской 

Федерации, полные кавалеры ордена Славы, ветераны Великой 

Отечественной войны, участники СВО и члены их семьи, инвалиды 1 и 2 



группы, а также беременные женщины и другие категории граждан в 

соответствии с действующим законодательством.  

19.Бесплатная юридическая помощь гражданам, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации, может быть оказана в экстренном порядке в 

соответствии с требованиями постановления администрации Костромской 

области от 15 мая 2014 года № 207-а «Об утверждении порядка принятия 

решений об оказании в экстренных случаях бесплатной юридической помощи 

гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации». 

20. При осуществлении оказания бесплатной юридической помощи 

обеспечивается защита персональных данных граждан в соответствии с 

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 

данных».  

 

3. Заключительные положения    

21. Действия или бездействие должностных лиц, оказывающих 

бесплатную юридическую помощь, могут быть обжалованы в порядке в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  
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